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Leveringen aan derden

Dit zorgt regelmatig voor ingewikkelde en/of uitzonderlijke 
situaties. We zijn genoodzaakt hiervoor een extra transport-
vergoeding te vragen. Voor de berekening van deze 
transportvergoeding nemen we uw standplaats als vertrekpunt.
<12km: €65,00 excl. BTW
>12km: €100,00 excl. BTW.
Gelieve ons steeds de volledige contactgegevens te bezorgen aub.

Team

Toonzaal

Wij vragen u om een afspraak 
te maken voor uw bezoek aan 
onze toonzaal via 
info@engels-surfaces.be
Ook onze toonzaal biedt de 
mogelijkheid om u en uw klanten 
mee te nemen in de wereld 
van de Solid Surface. 

Christel Pellens

03 202 88 21
cp@engels.be

Aankoop
Daniël Floren

0478 50 20 34
dfl@engels.be

Catherine Engels

0479 42 08 16
cen@engels.be

Technical & Sales manager Communicatie & marketing

Thomas Kattouw

03 361 75 24
0476 50 20 19
tk@engels.be

Steve Jooken

03 361 75 25
0476 50 20 24
sjo@engels.be

Hans Vanden Berk

03 361 75 23
0476 50 20 21

hvb@engels.be

Mieke Hulpia

03 361 75 26
0476 50 20 31

mhu@engels.be

Bram Van Holder

03 361 75 22
0476 50 20 23

bvh@engels.be

Ambassadeur Ambassadeur AmbassadeurAmbassadeur Ambassadeur

Kevin Baten

03 202 88 11
orders@engels.be

Liesbet Vermeiren

03 202 88 11
orders@engels.be

Administratie Administratie

Ons team staat klaar om uw 
vragen te beantwoorden rond 
aanbod, technische vragen,
opleiding, advies en klantenservice. 
Ook bieden wij ondersteuning 
aan studiebureaus en
architecten waar nodig. 

Studie en advies Academie 

Engels Surfaces organiseert het 
hele jaar door verwerkersopleidingen. 
U als productontwikkelaar, 
houtverwerkingsbedrijf of 
schrijnwerker kan hieraan deelnemen. 
Met die permanente vorming houdt 
u uw productkennis op peil, zodat u 
uw klanten een uitstekende service 
kunt blijven verzekeren.

Logistiek

Met een oppervlakte van 72000 m²
gebeurt het volledige logistieke 
proces in eigen beheer. 
Chauffeur inbegrepen!
Engels Group heeft een eigen 
transportdienst die levert in 
heel België en Luxemburg. 
Dagelijks zijn er 12 vrachtwagens 
voor u onderweg.

Afhaling

Vanuit Malle kan u nu ook 
bestellingen afhalen op eender 
welk moment, mits 24u. 
op voorhand door te geven, 
dankzij onze afhaalcontainers. 
Met uw persoonlijke code 
heeft u ook na de kantooruren 
toegang tot uw goederen. 

Dankzij onze 
transportdienst kunnen we u een 
vlotte levering en communicatie 
verzekeren. Onze transportdienst 
levert de bestelde goederen franco 
vanaf €250,00 aan uw 
exploitatieadres of magazijn. 
Levering gebeurt steeds 
op gelijkvloers. 

Leveringen Webshop 

Snel en eenvoudig bestellen via 
onze webshop? Vraag uw 
persoonlijk account aan bij uw 
vertegenwoordiger, zo kunt u nu 
nog sneller voortgeholpen 
worden met uw bestellingen, 
24u op 24. 

Schade

Het is van belang om bij aanvraag 
van een schadeclaim gelijktijdig 
foto's van de schade door te mailen. 
Wij komen terplaatse om verdere 
constateringen te doen en het 
schade-dossier te vervolledigen.
U kan uw aanvragen omtrent 
schadegevallen steeds doorgeven 
via mail naar: dfl@engels-surfaces.be
Wij vragen dit om de hele procedure 
vlot te laten verlopen zodat wij u 
sneller kunnen verder helpen om het 
schade-dossier in goede 
banen te leiden.

Algemeen
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